OPNV. GANZ EINFACH. FUR ALLE.

Anleitung D-Ticket:App fiir MOVE-Kunden

So funktioniert die App von MOVE

Registrierung und erste Anmeldung

Schritt 1:
App laden

D-Ticket:App

-I—\ im App Store (Apple) oder
D bei Google Play (Android)

herunterladen.
4  Laden im
¢ App Store

‘ JETZT BEI

P® Google Play

Google Play App Store

P Schritt 2: S—— Schritt 3:
nmeldung . egistrierung T
Registrieren Personliche

E-Mail-Adresse Sofern nOCh keln Vorname Daten

C Account fur die C In die Eingab K

Passwort D-Ticket: App erstellt Nachname n r I?nllinﬁa S”t“ai e

( wurde, diesen per Klick ( personliche bate
auf ,Registrieren” eintragen und ein
anle':gen e Wunsch-Passwort

vergeben.

AnschlieBend auf
.Registrieren”
klicken.

Passwort bestatigen

\

Registrieren

Reaistrieren

l I ' Ove www.mein-move.de
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Schritt 4:
E-Mail
bestatigen

<O

E-Mail verifizieren

) D-Ticket
An: beispiel@mail.de
Antwort an: D-Ticket >

Eine E-Mail mit weiteren E-Mail verifizieren fiir die Bestétigen Sie, dass die E-Mail-

Anweisungen wurde an Sie 5 Adresse beispiel@mail.de H - il-
versendet. D-Ticket:App gilltig ist. Ple E-M a il-Ad resse'
ist zugleich auch die
Mit dieser E-Mail-Adresse wurde ein - o )
Falls Sie kelne E-Mall erhalten haben, Account in der D-Ticket:App erstellt. Um 2 Kllcken Sle hler um for N | Ku nd ennummer
dann kénnen Sie Hier klicken um eine . Id B hlieB \ s
neue E-Mail versenden zu lassen. t_en nm_e t_epruzess apeuise |e. oL # u n d m USS bestatlgt
klicken Sie bitte auf folgenden Link: >
Abbrechen Werden.

Zum Login

Dieser Link ist 30 Minuten lang giiltig.

8 oid.d-tickets.com/authfreal.. [E C
Falls Sie sich nicht in der D-Ticket:App

L] = &K ]

Info Schritt 5:
E-Mail verifizieren Keine E-Mall Anmeldung Anmelden
erhalten?

N E MakAdresse Registrierung
Asm:;\;g{{ﬁ%?;egie Die Bestatigungsmail Cbeispiel@mail.de ) abgeschlossen!

ist nicht im Postfach pocewor o

:allssie keine EyMil erhalten haben, eingetroffen? C""""'" ) JetZt anmelden: hierfur

“motis EMail versenden zh. L die E-Mail-Adresse und

) Mit Klick auf ,Hier Passwort vergessen? Passwort eingeben.
Zum Login klicken” kann der Y

Vorgang wiederholt Dann auf ,Anmelden
werden. klicken.

Registrieren

www.mein-move.de
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Willommen in der DTicket App. Sie melden
sich zum ersten Mal an. Bitte
vervollstandigen Sie zunéchst Ihre
personlichen Daten.

Anrede

CAuswah\en

Titel
(Auswah\en

Vorname*

Nachname*

Geburtsdatum*

Email-Adresse*
beispiel@mail.de

Telefonnummer

Vertragspartner
Auswahlen

Willommen in der DTicket App. Sie melden
sich zum ersten Mal an. Bitte
vervollstandigen Sie zunéchst Ihre
personlichen Daten.

Nachname*

Geburtsdatum*

Email-Adresse*
beispiel@mail.de

Telefonnummer

Vertragspartner
(moVE v)

Ich akzeptiere die AGB meines
Vertragspartners.

Ich habe die Datenschutzbestimmungen zur
Kenntnis genommen.

Willommen in der DTicket App. Sie melden
sich zum ersten Mal an. Bitte
vervollstandigen Sie zunéchst Ihre
personlichen Daten.

Telefonnummer

—

Auswahlen A

Wahlt gerne einen fiir mich aus

IGP

KVG

KVSH D-Ticket

SWA (Stadtwerxe Aschaffenburg)

TGO

Schritt 7;
AGBs und
Datenschutz

Vor dem Klick auf
~Speichern” mussen
die AGBs von MOVE
per Haken bestatigt
werden.

Auf Wunsch kénnen
aulRerdem die Daten-
schutzbestimmungen
eingesehen werden.

Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar-Heuberg

Schritt 6:
Account
vervolistandigen

Eintragung weiterer
personlicher Daten.

WICHTIG!

Bei ,Vertragspartner”
muss zwingend ,, MOVE"
auswahlen werden,
damit bestellte Tickets
spater in die App geladen
werden kénnen.

Schritt 8:
Adresse
hinterlegen

Hallo Testo

MOVE
Noch keine
Tickets vorhanden

A Dies ist der Start-
if bildschirm der App.

Hier die Kunden-
adresse erganzen.

Dazu auf das rote
Feld ,StralRe nicht
hinterlegt” klicken.

" @ L 50

StraBe nicht\,"
hinterlegt ¢*

& ®

Kontakt
aufnehmen

JAbo bestellen

FAQ Datenschutz

A B Q)

Buchungen Profil

www.mein-move.de
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l,

Die Appist e

Hallo Testo
einsatzbereit!
Noch keine
Tickets vorhanden Bereits zuvor bestellte Tickets kénnen von .
i MOVE nun in der App ausgeliefert werden. Schritt 9:
" Diese werden unter ,Buchungen” angezeigt. DeutschlandTicket
Das aktuelle Ticket wird auch auf dem bestellen
— Startbildschirm der App angezeigt.
Qj E)Q Per Klick auf den Button
parcsttiaBet Ao bestellen Bei einer Kontrolle einfach auf den Barcode Abo Bestellen” kann direkt
klicken, damit dieser vom Prufpersonal ein neues DeutschlandTicket
8 & abgescannt werden kann. bei MOVE bestellt werden.
i WICHTIG! Hilfe bei der Bestellung?
@ o Fur das Laden von Tickets ist einmalig Hierzu gibt es die Anleitung
: eine Internetverbindung erforderlich. ~DeutschlandTicket bestellen”

www.mein-move.de
Weitere Infos und FAQs auf unserer Homepage

mein_move
Folge unserem Instagram Account!

m Ove -+ - - www.mein-move.de -
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