OPNV. GANZ EINFACH. FUR ALLE.

Bestellung DeutschlandTicket in der App

So bekommst du das DeutschlandTicket bei move per App

Deutschlandticket bestellen

Hallo Testo

MOVE
Noch keine
Tickets vorhanden

x

TeststraBe 1
12345 Musterstadt

= ® O

Kontakt
aufnehmen

A B Q)

Home Buchungen Profil

FAQ Datenschutz

Abo bestellen

Produktwahl Personliche > Antrag
(Produkt Details) Daten abschlieBen

Ticket Giiltigkeit

Giiltigkeitsbeginn

<° 01.05.2024

O 01.06.2024

O 01.07.2024

Deutschlandticket

Gilltig ab 01.05.2024

Deninnbiiin A Riase

Schritt 1
Angemeldet sein

Dies ist der
Startbildschirm der

App.

Auf den Button ,,Abo
bestellen” klicken
um ein Deutschland-
Ticket bei MOVE zu
bestellen.

Schritt 3:
Giiltigkeit
wahlen

Hier werden die drei
nachstmaoglichen
Einstiegstermine zur
Auswahl angezeigt.

Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar-Heuberg

Abo bestellen

Produktwahl Personliche Antrag
(Produkt Details) Daten abschlieBen

Verbindung

Das Deutschlandticket fiir 49 Euro. Ein Ticket -
bequem durch ganz Deutschland. Das
Deutschlandticket ist eine deutschiandweit giltige
personliche Zeitkarte und berechtigt zur
unbegrenzten Nutzung aller Verkehrsmittel des
sffentlichen Personennahverkehrs (Busse,
StraBenbahnen, U-Bahnen, Regionalziige) in
Deutschland. Dies schliefit im Ausland liegende
Geltungsbereiche mit ein, soweit das eigene
Tarifgebiet des jeweiligen Verbundes/Unternehmens
sich aufgrund entsprechender Vereinbarung auf das
im Ausland liegende Gebiet erstreckt. Es gilt in
Regionalziigen (RE, IRE, RB, S-Bahn) in der 2.
Wagenkiasse. Es gilt nicht in den Ziigen des
Fernverkehrs (IC, EC, ICE, Fernbusse) und bei
Anbietern wie zum Beispiel FlixTrain. Das
Deutschlandticket gibt es als personliches
Abonnement zum Preis von 49,00 Euro pro Monat.

5
\\WEWER 4:\

Abo bestellen (%}

Produktwahl Personliche Antrag
(Produkt Details) Daten abschlieBen

Verbindung (+]
Ticket Giiltigkeit

Deutschlandticket

Gilltig ab 01.05.2024
Preisstufe 0 - Netz
Variante Personlich

Preis 49.00€

WEITER

ZU DEN PERSONLICHEN DATEN

D-TICKET

Schritt 2:
Bestellprozess
beginnen

Die allgemeinen
Produktinformationen
zum DeutschlandTicket
werden angezeigt.

Bei Klick auf den

Button ,WEITER" kann der
Bestellprozess

begonnen werden.

Schritt 4:
Kontrolle
Die Menus ,Verbindung"

und , Ticketgultigkeit”
werden nun minimiert.

Die Ubersicht zeigt den
ausgewahlten Starttermin
zur Kontrolle an.

Stimmt alles!
Dann ,WEITER".

www.mein-move.de
Stand: 1. Juni 2024
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Abo bestellen (%]

Personliche Antrag

Froduidwahll 2 Daten ‘ abschlieBen

Persénliche Daten
Anrede *

Titel

G— Bitte auswahlen --- <
/orname *

Abo bestellen (%]

Personliche N Antrag

Froduidwahll 2 Daten ‘ abschlieBen

Bankverbindung

Kontodaten

Kontoinhaber

¥ Zahlungserméchtigung erteilen *

Abweichender Kontoinhaber

Schritt 5:
Personliche
Daten

In die Eingabemaske
personliche Daten
eintragen.

Schritt 7:
Bankverbindung
hinzufiigen

Hier eine gultige
deutsche Bank-
verbindung (IBAN)
eingegeben.

Abo bestellen (%]

Personliche Antrag
Daten ) abschlieBen
Adressdaten Kunde

Produktwahl >

Adresse

Abo bestellen (%]

. Persdnliche Antrag
Produkiwahl] 4 Daten 2 abschlieBen

Kontodaten

Kontoinhaber

IBAN *

C BIC ﬁ
+ Zahlungserméchtigung erteilen *,

Abweichender Kontoinhaber

C Abweichender Kontoinhaber >

= D-TICKET

Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar-Heuberg

Schritt 6:
Adresse
hinzufiigen

In die Eingabemaske
die Adresse
eintragen.

Schritt 8:

Zahlungsermachtigung

erteilen

Damit das Ticket spater
bequem im Lastschrift-
verfahren bezahlt wird.

Info

Wenn der Ticketinhaber
nicht mit dem Konto-
inhaber Ubereinstimmt,
muss er separat als
~Abweichender Konto-
inhaber” angegeben
werden.

www.mein-move.de
Stand: 1. Juni 2024
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Abo bestellen (%]

Personliche Antrag

Produkbahl] > Daten abschlieBen

Adressdaten Kunde ©
Bankverbindung

Deutschlandticket

Giltig ab 01.05.2024
Preisstufe 0 - Netz
Variante Personlich

Preis 49.00€

@  WEITER
ZUM ABSCHLUSS

Abo bestellen (%]

Personliche Antrag
Produkbahl] > Daten abschlieBen

Kontaktméglichkeiten

Meine Kontaktdaten (Anschrift/ E-Mail) drfen zur
Kundenbetreuung und fiir Eigenwerbung verwendet
werden. Die Einwilligungserklarung darf ich jederzeit
widerrufen. Durch das Auswahlen der folgenden
Optionen erklére ich mich mit der jeweiligen

meiner i

+ Kiinftige Informationen gewiinscht

+ Email Kontakt

(X Post Kontakt

Rechtliche Hinweise

Hier finden Sie die rechtlichen Bedingungen fir den
Erwerb und die Nutzung des gewahlten Abonnements.
Bitte lesen Sie diese aufmerksam und bestatigen die
Kenntnisnahme.

Schritt 9:
Weiter

Die personlichen
Daten und die
Bankverbindung
wurden eingegeben!

Dann ,WEITER".

Schritt 11:
Kontaktdaten

Die gewtlinschten
Kontaktmoglichkeiten

kénnen nun angehakt
werden.

Diese werden MOVE

im Zuge der Bestellung

mitgeteilt.

Produktwahl >

Produktwahl >

Abo bestellen (%]

Personliche Antrag
Daten abschlieBen

Deutschlandticket

Kunde
Herr Testo Testkunde
Geb.: 19.11.1985
Tel.:

LuisenstraBe 4
78048 Villingen-
Schwenningen
Deutschland

Bankverbindung
Herr Testo Testkunde
L 4, 78048 Villing

Geb.: 19.11.1985
Ran

Abo bestellen (%]

Personliche Antrag
Daten abschlieBen

Rechtliche Hinweise

Hier finden Sie die rechtlichen Bedingungen fir den
Erwerb und die Nutzung des gewahiten Abonnements.
Bitte lesen Sie diese aufmerksam und bestatigen die
Kenntnisnahme.

Impressum
Tarifbestimmungen MOVE
Tarifbestimmungen Deutschiandticket
Datenschutzinformationen fiir Abokunden

Ich habe die Bedingungen gelesen und
v iort 1+
akzeptiert *1*2

*' Bitte beachten Sie: Die Bestatigungsmail dient
lediglich der Bestatigung des Eingangs Ihrer Bestellung
und stellt noch keine Annahme Ihres Angebotes auf
Abschluss eines Vertrags dber ein
Zeitkartenabonnement dar.

*2 Der Vertrag kommt mit Erhalt des Tickets zustande.

= D-TICKET

Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar-Heuberg

Schritt 10:
Kontrolle

Die bisher im
Bestellprozess
gemachten Angaben
werden nun zur
Kontrolle dargestellt.

Info

Per Klick in der
Kopfleiste, kann direkt
zum jeweiligen Kapitel
zuriickgesprungen
werden, um eventuelle
Fehlangaben zu
korrigieren.

Schritt 12:
Rechtliche
Hinweise

Hier sind Impressum,
Vertragsbedingungen
und Datenschutz-
informationen auf
Wunsch aufrufbar.

Somit kdnnen diese vor
der verbindlichen Bestel-
lung eingesehen werden.

www.mein-move.de
Stand: 1. Juni 2024
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Abo bestellen (%}

move

Personliche Antrag

Produkbahl] > Daten abschlieBen

*1 Bitte beachten Sie: Die Bestitigungsmail dient
lediglich der Bestatigung des Eingangs Ihrer Bestellung
und stellt noch keine Annahme Ihres Angebotes auf
Abschluss eines Vertrags iber ein
Zeitkartenabonnement dar.

*2 Der Vertrag kommt mit Erhalt des Tickets zustande.

Deutschlandticket

Gultig ab 01.05.2024
Preisstufe 0 - Netz

Variante Personlich

Preis 49.00€

ZAHLUNGSPFLICHTIG BESTELLEN

Danke fiir deine Bestellung. Es kann
bis zu 30 Minuten dauern, bis deine
Bestellung bearbeitet ist.

MOVe =

= D-TICKET

Schritt 13:
Verbindlich
Bestellen

Per Klick auf den
grunen Button
~Zahlungspflichtig
Bestellen” wird nun
die Bestellung
verbindlich bei
MOVE ausgeldst.

Geschafft!

Schritt 15:
Bearbeitungszeit

Die App informiert
Uber die ubliche
Bearbeitungszeit bis
das bestellte Ticket
ausgeliefert werden
kann.

Info

Tickets werden aus
technischen Grinden
nicht an Wochenenden
oder Feiertagen in der
App ausgeliefert.

Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar-Heuberg

Abo bestellen

move

Vielen Dank fiir lhre
Bestellung

Ihr Antrag wurde erfolgreich tibermittelt und
wird in Kiirze bearbeitet.

Eine Bestatigung des Antrags wurde an
nachfolgende E-Mail Adresse versendet (Bitte
prifen Sie ggf. lhren Spam-Ornder):

s\l

ZURUCK ZUR APPLIKATION

Buchungen

E

Abo bestellen
|9 Aktiv @ Abgelaufen

Noch keine Tickets vorhanden

A ® O

Buchungen Profil

Schritt 14:
Bestatigung

Die eben getatigte
Bestellung wird im
Anschluss bestatigt.

Per Klick auf den
blauen Button ,Zurlck
zur Applikation” wird
der Bestellprozess
beendet.

Schritt 16:
App schlieRen

Der Ausgangsbildschirm
wird nach Abschluss des
Bestellprozesses wieder
angezeigt.

Die App kann nun
geschlossen werden.

- WWwW.mein-move.de -

- Stand: 1. Juni 2024
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MOVE

Bus, Bahn & Du! \ [
n Deutschlandtlcket >

W 3 ‘" GenieRe deine Fahrt mit

i A dem Deutschlandticket!

S

Abo bestellen

@@

Datenschutz

www.mein-move.de

Weitere Infos und FAQs auf unserer Homepage

mein_move

Folge unserem Instagram Account!

MOVe =

L] .
— D_TICKET -+ - - www.mein-move.de -
Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar-Heuberg ’ ’

©+ Stand: 1. Juni 2024



