Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar-Heuberg

Datenschutzinformation fiir Kunden und Interessenten
gemal Art. 13 + Art. 14 DSGVO

Zweckverband Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar-Heuberg
LuisenstrafBe 4

78048 Villingen-Schwenningen

Tel.: +49 77 21 / 40 20 6-0

E-Mail: info@mein-move.de

ist Verantwortlicher im Sinne des Art. 13 + 14 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
Zweckverband Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar-Heuberg
Datenschutzbeauftragter

Luisenstrafe 4

78048 Villingen-Schwenningen

Tel.: +49 77 21 / 40 20 6-0

E-Mail: datenschutz@mein-move.de

Die zustandige Aufsichtsbehorde fiir alle weiteren Datenschutz ist:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wiirttemberg
Lautenschlagerstr. 20

70173 Stuttgart

Tel.: +49 711 61 55 41-0

Fax: +49 711 61 55 41-15

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

Im Folgenden informieren wir Sie Gber die Erhebung und ggfs. weitere Verarbeitung (Speicherung
usw.) personenbezogener Daten gemdR der nach Art. 13 + Art. 14 der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) bestehenden Informationspflichten.

1. Geltungsbereich

Diese datenschutzrechtliche Information nach Art. 13 + Art. 14 DSGVO gilt flir die Erhebung
personenbezogener Daten durch den Verantwortlichen mit Ausnahme der Erhebung
personenbezogener Daten Uber dessen Internetseiten. Die vorliegende Information gilt somit
insbesondere filir personenbezogene Daten, die im Rahmen eines Beschwerde-, Beratungs- oder
anderen Verfahrens auf postalischem oder telefonischem Weg, per Telefax oder per E-Mail mitgeteilt
werden. Fir die Erhebung von personenbezogenen Daten lber die Homepage gilt eine gesonderte
Datenschutzerklarung.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten (Foto, Anrede, Name, Anschrift, Kontakt- und
Kommunikationsdaten, Geburtsdatum, Arbeitgeber, Vertrags- und Abrechnungsdaten, fiir die
Bearbeitung der Anfrage oder des Auftrags notwendige weitere Informationen) primar zur
Begriindung (z.B. Angebotserstellung, Bearbeitung einer Anfrage, Rechnungstellung usw.),
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Durchfiihrung und Beendigung eines Vertrags. Insbesondere verarbeiten wir lhre Daten zu Zwecken
der Erflillung unserer (vor-) vertraglichen Pflichten, der Kommunikation im Rahmen der
Vertragsbegriindung und -abwicklung (z.B. mit lhnen, unseren Vertragspartnern und anderen
Unternehmen) sowie zu Zwecken der Rechnungstellung und Geltendmachung, Ausiibung und
Verteidigung von rechtlichen Anspriichen im Zusammenhang mit der erbrachten Leistung. Die
Verarbeitung erfolgt nur in dem fiir diese Zwecke erforderlichen Umfang. Soweit Sie uns lhre
personenbezogenen Daten nicht bereitstellen, wird ein Vertrag i.d.R. nicht abgeschlossen werden
kénnen, da wir in diesem Fall unseren vertraglichen Pflichten nicht nachkommen kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung zu vertraglichen Zwecken ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Darlber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Pflichten,
insbesondere steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten in dem hierfiir erforderlichen Umfang.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO in Verbindung mit der jeweiligen gesetzlichen Vorschrift.

Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten (Anrede, Name, Kontaktdaten) ferner zu Zwecken der
Direktwerbung (z.B. Versand von Newslettern, Angebot, Informationsbroschiiren oder sonstigen
Informationen zu aktuellen Projekten). Rechtsgrundlage fiir die Nutzung lhrer Daten zu diesen
Zwecken ist eine Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Eine erteilte Einwilligung konnen Sie jederzeit
fir die Zukunft widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRBigkeit, der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Im Ubrigen nutzen wir lhre Daten zu Werbezwecken nur im gesetzlich erlaubten Umfang aufgrund
eines berechtigten Interesses. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt in der Kundenpflege und -akquise, sofern keine Anhaltspunkte bestehen,
dass die betroffene Person ein schutzwirdiges Interesse hat, das der Verarbeitung oder Nutzung
entgegensteht. Die personenbezogenen Daten werden dabei durch geeignete technische und
organisatorische MalRnahmen vor der Kenntnisnahme Dritter geschiitzt.

3. Kategorien personenbezogener Daten

Wir verarbeiten die folgenden Datenkategorien:

- Kundenstammdaten inklusive Kontaktdaten z.B.:
(Name, Vorname, Anschrift, Foto, Arbeitgeber (optional fiir die Ubermittlung an den
Arbeitgeber bezgl. Zuschuss) Telefonnummer (optional), E-Mail-Adresse (optional),
Bankverbindung, Daten von den gesetzlichen Vertretern (bei Minderjahrigen).

- Daten von Interessenten z. B.:
(Name, Vorname, Anschrift, Telefonnummer (optional), E-Mail-Adresse (optional),
Bankverbindung, Daten von den gesetzlichen Vertretern (bei Minderjahrigen).

4. Empfinger oder Kategorien von Empfingern

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten erfolgt grundsatzlich nur, soweit dies zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist (z.B. Weitergabe an Behorden oder andere Unternehmen, die
beteiligt sind oder ausfiihrende Unternehmen).

Unser Unternehmen prift regelmaRig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen, bei denen
ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden, ihre Bonitat, wenn Leistungen erbracht
werden, die erst spater vergitet werden. Dazu arbeiten wir mit dem Unternehmen Creditreform
Konstanz Miiller & Schott GmbH & Co. KG, Mainaustrafle 48, 78464 Konstanz zusammen, von dem wir
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die bendtigten Daten erhalten. Die Datenschutzhinweise des Unternehmens finden Sie hier:
https://www.creditreform.de/konstanz/datenschutz

Die Bonitatsprifung erfolgt auf Grundlage zur Vertragserfillung (Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO) sowie zur
Vermeidung von Zahlungsausfallen (berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine
Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Bonitatsprifung auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 lit. DSGVO); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Im Rahmen unserer Leistungserbringung beauftragen wir zudem Auftragsverarbeiter, die bei ihrer
Tatigkeit Zugriff auf personenbezogene Daten haben kdnnen. Die Beauftragung solcher Dienstleister
erfolgt nur im Einklang mit den einschligigen datenschutzrechtlichen Vorschriften. Im Ubrigen erfolgt
keine Datenweitergabe.

5. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den oben genannten Zwecken
findet nicht statt.

6. Speicherdauer

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich nur solange, wie dies fiir die Erreichung
des jeweiligen Verarbeitungszwecks und Einhaltung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
erforderlich ist. Die gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen betragen i.d.R. sechs oder 10
Jahre (vgl. insbesondere § 147 AO). Eine langere Speicherung Ihrer Daten kann im Einzelfall mit Blick
auf gesetzliche Verjahrungsfristen erforderlich sein. Nach dem Ablauf der vorgenannten Fristen
werden |hre Daten geldscht, es sei denn, Sie haben einer langeren Speicherung zugestimmt.

7. Betroffenenrechte
Im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben Sie folgende Rechte:

a) Nach MaRgabe von Art. 15 DSGVO kdnnen Sie unentgeltlich Auskunft tiber Ihre personenbezogenen
Daten verlangen. GemalR Art. 15 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht, eine Kopie Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen. Die Einschrankungen des Art. 15 Abs. 4 DSGVO, § 34 BDSG
sind zu beachten.

b) Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Uber Ihre Person gespeicherten Daten fehlerhaft oder
unvollstandig sind, kénnen Sie gem. Art. 16 DSGVO jederzeit die unverziigliche Berichtigung oder
Vervollstandigung dieser Daten verlangen.

¢) Unter den Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO kénnen Sie die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten verlangen. Das Recht auf Loschung unterliegt den Einschrankungen gem.
Art. 17 Abs. 3 DSGVO, § 35 BDSG.

d) Unter den Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verlangen.

e) Personenbezogene Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, kénnen Sie unter den Voraussetzungen
des Art. 20 DSGVO in einem strukturierten, gangigen oder maschinenlesbaren Format von uns erhalten
oder verlangen, dass wir diese Daten, soweit dies technisch machbar ist, einem Dritten tGbermitteln
(Recht auf Datenlibertragbarkeit).
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f) Als betroffene Person haben Sie unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in
dem Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen
VerstolRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die DSGVO verstoRt.

8. Widerruf der Einwilligung

Beruht eine Verarbeitung personenbezogener Daten auf Art. 6 | lit. a DSGVO, was der Fall ist, wenn die
betroffene Person eine Einwilligung in eine Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten
fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke erteilt hat oder beruht die Verarbeitung auf Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO, der die ausdriickliche Einwilligung in die Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten regelt, so hat die betroffene Person nach Art. 7 Abs. 3 Satz 1 DSGVO das
Recht, ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt,
Art. 7 Abs. 3 Satz 2 DSGVO.

Sollten Sie von lhren oben genannten Rechten Gebrauch machen, priifen wir, ob die gesetzlichen
Voraussetzungen hierfir erfillt sind.

Widerspruchsrecht

Die Einwilligung zur Verarbeitung kann jederzeit fir die Zukunft widerrufen werden. Die
RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird
durch diesen nicht berihrt.

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemal Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemal} Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben. Mdchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch
machen, genligt eine E-Mail an den Verantwortlichen.

9. Beschwerderecht

Ihnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu.

10. Quellen

In der Regel verarbeiten wir nur personenbezogene Daten, die Sie uns bereitgestellt haben. Fiir die
Erbringung unserer vertraglichen Leistungen kann es jedoch erforderlich sein, dass wir
personenbezogene Daten verarbeiten, die wir von anderen Unternehmen oder sonstigen Dritten
(Geschaftspartnern oder Behorden) zuldssigerweise zu den genannten Zwecken erhalten haben.

Ihre personenbezogenen Daten stammen aus der folgenden Quelle:

- Nicht 6ffentliche Quellen (Auskunftei zu Bonitatszwecken)

Jeder Betroffene kann sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden, um genauere
Informationen tber exakte Quellen der sie betreffenden personenbezogenen Daten zu erhalten. Kann
der betroffenen Person nicht exakt mitgeteilt werden, woher die personenbezogenen Daten stammen,
weil verschiedene Quellen benutzt wurden, so wird die individuelle Unterrichtung allgemein gehalten.
(Erwagungsgrund 61 Satz 4 DSGVO).
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11. Automatisierte Entscheidungsfindung

Der Verantwortliche setzt keine automatisierten Verfahren von Entscheidungen oder andere Profiling-
Malnahmen gem. Art. 22 DSGVO ein.

12. Informationen zur Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaBnahmen, um lhre
Daten gegen zufdllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstindigen Verlust,
Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere SicherheitsmaRnahmen
werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Insbesondere beim unverschliisselten Versand von E-Mails kénnen
Inhalte potentiell durch Dritte mitgelesen werden. Ein liickenlos garantierter Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Diese Hinweise entsprechen dem Rechtsstand vom 25. Mai 2018. Wir behalten uns vor, unsere Datenschutzhinweise an
Anderungen in Vorschriften oder der Rechtsprechung anzupassen.

Stand: 15.04.2023
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